Altalanos szerzédési feltételek

Altalanos Szerzédési Feltételek (ASZF)

Udvozéljik a cherryfulstories.hu webaruhdzban! Kérjik, figyelmesen olvassa el az aldbbi Altaldnos Szerz3dési Feltételeket, mieldtt
megrendelést adna le.

1. ALTALANOS RENDELKEZESEK

1.1. A jelen Altaldnos Szerz6dési Feltételek (a tovéabbiakban: ASZF) hatdrozzdk meg a cherryfulstories.hu webéruhdz (a
tovabbiakban: Szolgaltatd) és a vasarlok (a tovabbiakban: Vasarld) jogait és kotelezettségeit.

1.2. A cherryfulstories.hu webaruhdz GzemeltetGje:
Név: Horvath Edit e.v.

Székhely: 1025 Budapest, Kavics utca 17d
Adészam: 90285048-1-41

Statisztikai szamjel: 90285048-5811-231-01
Nyilvantartasi szam: 59447838

KSH szam: 90285048581123101

Email: info@cherryfulstories.hu

Telefon: 06 30 273 5601

Honlap: http://www.cherryfulstories.hu
Bankszamlaszam: 11713012-21477522
Tarhelyszolgaltaté adatai:

Név: UNAS Online Kft.

Székhely: 9400 Sopron, Készegi ut 14.
Elérhet6ség: unas@unas.hu

Weboldal: unas.hu

1. A SZERZODES LETREIOTTE
2.1. A megrendelés elkiildésével a Vasarlé elfogadja a jelen ASZF-et, és szerz6dés jon Iétre a Szolgaltatd és a Vasarld kozott.

2.2. A megrendelés feldolgozasa soran a Szolgaltatd visszaigazolja a megrendelést, amely tartalmazza a megrendelés részleteit, azaz
a rendelt termékeket, azok arat, valamint a szallitasi koltséget.

III. TERMEKEK ES ARAK
3.1. A webaruhazban talalhatd termékek gyerekkdnyvek és egyéb gyermekeknek szél6 kiadvanyok.

3.2. Az 4rak magyar forintban értenddk, és tartalmazzék az AFA-t.

3.3. A Szolgaltaté fenntartja a jogot az arak valtoztatasara. A mddositas a weboldalon térténé megjelenés idépontjatol érvényes, de
a mar leadott megrendeléseket nem érinti.

3.4. Amennyiben Eladé az arat hibasan tiintette fel, és megrendelés érkezett az Arura, de szerz8dést még nem kotottek a felek, ugy
az ASZF ,Eljaras hibas ar” pontja alapjan jar el az Eladé.

Nyilvanvaléan hibasan feltiintetett arnak minésul:

e 0 Ft-os ar,
+ kedvezménnyel csokkentett, de a kedvezményt tévesen feltiintet§ ar (pl.: 2000 Ft-os Aru esetén a 10 %-os kedvezmény
feltlintetése mellett 500 Ft-ért kinalt Aru).

Hibas ar feltlintetése esetén Elado felajanlja az Ary valds aron torténd megvasarlasanak lehet6ségét, mely informacioé birtokaban a
Vasarld eldontheti, hogy megrendeli valds aron az Arut vagy minden hatranyos jogkovetkezmény nélkil lemondja a megrendelést.

1. FIZETESI FELTETELEK
4.1. A Vasarlo a kovetkezd fizetési modok kézul valaszthat:

Bankkartyas fizetés
Simple bankkartyas fizetés (OTP csoport)
A Simple Online Fizetési Rendszert az OTP Mobil Kft. fejleszti és Gizemelteti. Az OTP Mobil Kft. az OTP Csoport tagja.

A szolgaltatast igénybe vevd vasarlok online vasarlasok esetében valaszthatjdk a Simple egyszer(i és biztonsagos fizetési megoldasat.
Ekkor a megszokott mddon, a Simple felliletén intézhetik fizetésiket.

A fizetés folyamata megegyezik a bankok hasonlé szolgdltatasa keretében kinalt fizetési eljarassal. A szolgaltatas alatt a felhasznald,
igy a kartyabirtokos biztonsagat szem el6tt tartva a Simple tranzakcidkat folyamatosan figyeli, s nem vart események megel6zésében
nyujt segitséget.

MELYEK A TRANZAKCIO LEPESEI?

A ,Fizetés” gombra kattintva On atkeriil a Simple fizetési oldalara, ahol a bankkartya adatai megadasaval elinditja a tranzakcidt.
A kartyaadatok megadasat kovetéen kérjuk, ellendrizze az adatok helyességét.

A tranzakcié feldolgozasa elindul a banki feldolgozd rendszerekben.

A fizetéseredményérdl On e-mail Gtjan is értesitést kap, valamint a Simple rendszere visszairanyitja a webaruhaz oldalara.



B6vebb informacid: https://www.simple.hu/Fooldal
Banki atutalas: (Bank szamlaszam) 11713012-21477522 / (Név) Horvath Edit

4.2. Banki atutalas esetén a fizetés beérkezéséig a Szolgaltaté a megrendelt termékeket nem koteles kiszallitani.

1. SZALLITASI FELTETELEK
5.1. A Szolgaltatd a megrendelt termékeket Magyarorszag teriiletén szallitja ki az aldbbi szolgaltatéval:
MPL futarszolgalat
Kényelmes és egyszerli csomagatvételi lehet6ség. Fizethet bankkartyaval vagy készpénzzel.
A kézbesitést kérheti lakcimére, vagy akar munkahelyére. Orszagos lefedettség.
Kétszeri kézbesitési kisérlet MPL Uzleti csomag esetén, amelyet az alapdij tartalmaz.
B6vebb info: https://www.posta.hu/kuldemeny_erkezese/haznal_torteno_csomagkezbesites

5.2. A szdllitdsi koltség a megrendelés végosszegétdl és a szallitdasi cimtél fliggben valtozik, amelyet a megrendelés
visszaigazolasaban tiintetunk fel.

5.3. A szallitasi hataridé altaldban 3-5 munkanap, de el6re nem lathato okokbdl kifolydlag ez az id6 hosszabb is lehet. A Szolgaltato
mindent megtesz annak érdekében, hogy a termékek id6ben megérkezzenek.

1. ELALLASI JOG
6.1. A Vasarlé a termék kézhezvételétdl szamitott 14 napon belll indokolas nélktl eldllhat a szerzédéstdl.
A fogyasztdt a 45/2014. (I1. 26.) Korm. rendelet 20. § szerint megilleti az indokolas nélkili elallds joga. A fogyaszté az elallasi jogat

Aru adasvételére irdnyuld szerz6dés esetén

« az Arunak, ) )

« tébb Aru adasvételekor, ha az egyes Aruk szolgaltatasa eltér6 idépontban torténik, az utoljara szolgaltatott Arunak,
a fogyasztd vagy az altala megjel6lt, a fuvarozétol eltéré harmadik személy altali atvételének napjatdl szamitott hataridén beldl
gyakorolhatja, mely hataridé 14 naptari nap.

A jelen pontban foglaltak nem érintik a fogyaszté azon jogat, hogy az e pontban meghatdrozott eldllasi jogat a szerz8dés
megkotésének napja és az Aru atvételének napja kozotti idészakban is gyakorolja.

6.2. Az eldllasi jog gyakorldsahoz a Vasarld kételes a Szolgaltatot egyértelm( nyilatkozatban (példaul postan vagy e-mailben kildott
levélben) tajékoztatni elallasi szandékarol.

6.3. Elallas esetén a Vasarld koteles a terméket sértetlen allapotban visszajuttatni a Szolgaltaté cimére, sajat koltségén.

6.4. Az Elado kotelezettségei a fogyaszto elallasa esetén
Az Eladoé visszatéritési kételezettsége

Ha a fogyaszté a 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 22. §-nak megfeleléen elall a szerz6déstdl, az Eladd legkésdbb az elallasrol vald
tudomasszerzését6l szamitott tizennégy napon bellll visszatériti a fogyasztd altal ellenszolgaltatasként megfizetett teljes 6sszeget,
ideértve a teljesitéssel Osszefiiggésben felmerilt koltségeket, igy a szallitasi dijat is. Felhivjuk a figyelmét, hogy ez a rendelkezés
nem vonatkozik a legkevésbé koltséges szokasos fuvarozasi médtdl eltérd fuvarozasi mdd véalasztasaval okozott tobbletkdltségekre.

Az Elado visszatéritési kotelezettségének maodja

A 45/2014. (I1. 26.) Korm. rendelet 22. §-nak megfeleld elallas vagy felmondas esetén az Elado6 a fogyasztdnak visszajard 6sszeget a
fogyaszté altal igénybe vett fizetési méddal megegyezd mddon tériti vissza. A fogyaszté kifejezett beleegyezése alapjén az Eladé a
visszatéritésre mas fizetési modot is alkalmazhat, de a fogyasztét ebbdl adéddéan semmilyen tébbletdij nem terhelheti. A Fogyasztd
altal hibdsan és/vagy pontatlanul megadott bankszamlaszam vagy postai cim kovetkeztében torténd késedelem miatt az Eladd-t
felel6sség nem terheli.

Tobbletkoltségek

Ha a fogyaszté kifejezetten a legkevésbé koltséges szokasos fuvarozasi modtdl eltérd fuvarozasi mddot valaszt, az Eladdé nem koteles
visszatériteni az ebbdl eredd tobbletkoltségeket. Ilyen esetben a feltlintetett altaldnos szallitasi dijtételek erejéig all fenn
visszatéritési kotelezettségiink.

Visszatartasi jog

Az Eladé mindaddig visszatarthatja a fogyasztonak visszajaré osszeget, amig a fogyasztd az Arut vissza nem szolgdltatta, vagy
kétséget kizaréan nem igazolta, hogy azt visszaklldte; a kett6 kozll a korabbi idépontot kell figyelembe venni. Utanvéttel vagy
portosan feladott kiildeményeket nem all médunkban elfogadni.

A fogyaszto kotelezettségei elallasa vagy felmondasa esetén
Az Aru visszaszolgaltatasa

Ha a fogyaszté a 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 22. §-nak megfeleléen eldll a szerz3déstél, koteles az Arut haladéktalanul, de
legkésébb az eldllas kozlésétdl szémitott tizennégy napon belll visszakildeni, illetve az Eladénak vagy az Eladé altal az Aru
atvételére meghatalmazott személynek atadni. A visszaktildés hataridében teljesitettnek minésul, ha a fogyasztd az Arut a hataridé
lejarta el6tt elkildi.

Az Aru visszaszolgaltatédsaval kapcsolatos kozvetlen koltségek viselése



A fogyasztd viseli az Aru visszakiildésének kdzvetlen koltségét. Az Arut az Eladd cimére kell visszakildeni. Amennyiben az Eladé az
Arut tizlethelyiségben is értékesiti, és a fogyasztd a vallalkozas izlethelyiségében személyesen gyakorolja az elallasi jogat, jogosult
ezzel egyidejlileg az arut visszaadni a vallalkozasnak. Ha a fogyasztd a teljesités megkezdését kdvetben felmondja az Gzlethelyiségen
kivil vagy tavollévok kozott kotott - szolgaltatas nyljtasra vonatkozo - szerzOdést, koteles a felmondas vallalkozassal vald kozlése
id6pontjaig teljesitett szolgaltatassal ardnyos dijat a vallalkozas szamara medfizetni. A fogyaszto altal ardnyosan fizetend6 6sszeget a
szerz6désben megallapitott ellenszolgaltatds addval novelt teljes 6sszege alapjan kell megallapitani. Ha a fogyasztd bizonyitja, hogy
az ily médon megallapitott teljes dsszeg tulzottan magas, az aranyos ésszeget a szerz8dés megszlinésének idépontjaig teljesitett
szolgaltatasok piaci értéke alapjan kell kiszamitani. Kérjik vegye figyelembe, hogy utanvéttel vagy portdsan visszaklldott Arut nem
all médunkban atvenni.

Fogyaszto felelGssége az értékcsokkenésért

A fogyaszté az Aru jellegének, tulajdonsdgainak és mikédésének megallapitdsdhoz sziikséges haszndlatot meghaladé hasznalatbdl
eredl értékcsokkenésért felel.

Amennyiben a vonatkozo6 jogszabalyok szerint az eldllasi jog nem gyakorolhatd, vagy csak feltételekkel gyakorolhatd, a Vasarlét nem
illeti meg a kiprdébalasi céld hasznalat sem.

VII. JOTALLAS ES SZAVATOSSAG
7.1. Az Eladé jotallast vallal a termékek minGségéért, amelynek részleteit a vonatkozé jogszabalyok hatarozzak meg.

7.2. Amennyiben a termék hibas, a Vasarld kérheti a termék javitasat, cseréjét vagy a vételar visszatéritését.

VIII. ADATVEDELEM
8.1. A Szolgaltatd a Vasarlo személyes adatait a hatalyos adatvédelmi jogszabalyoknak megfeleléen kezeli.

8.2. A személyes adatok kezelésérdl részletes informacidkat az Adatvédelmi Tajékoztatdban taldlhat.

1. EGYEB RENDELKEZESEK
9.1. A Szerzédésre a magyar jog el6irasai az iranyadoéak, és kiilonésen az alabbi jogszabalyok vonatkoznak:

1. évi CLV. térvény a fogyasztévédelemrol
2. évi CVIII. térvény az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacios tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatasok
egyes kérdéseird|
3. évi V. térvény a Polgari Térvénykonyvrol
151/2003. (IX.22.) kormanyrendelet a tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozd kételezd jotallasrol
45/2014. (11.26.) kormanyrendelet a fogyaszto és a vallalkozas kozétti szerzédések részletes szabalyairol

19/2014. (IV.29.) NGM rendelet a fogyasztd és vallalkozas kozotti szerz6dés keretében eladott dolgokra vonatkozd szavatossagi és
jotallasi igények intézésének eljarasi szabalyairol

1. évi LXXVI. torvény a szerzdi jogrol

2. évi CXII. toérvény az informacios 6nrendelkezési jogrodl és az informaciészabadsagrol

AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2018/302 RENDELETE (2018. februar 28.) a belsd piacon belil a vev allampolgérsaga,
lakdhelye vagy letelepedési helye alapjan torténd indokolatlan teriileti alapl tartalomkorlatozassal és a megkllonboztetés egyéb
formaival szembeni fellépésrdl, valamint a 2006/2004/EK és az (EU) 2017/2394 rendelet, tovabba a 2009/22/EK iranyelv
médositasarol

AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679 RENDELETE (2016. &prilis 27.) a természetes személyeknek a személyes
adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasarol, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kivil
helyezésérdl (dltaldnos adatvédelmi rendelet)

A fogyasztd és vallalkozas koz6tti, az aruk adasvételére, valamint a digitdlis tartalom szolgaltatasara és digitdlis szolgaltatasok
nyujtasara iranyul6 szerz6dések részletes szabalyairodl sz6lé 373/2021. (VI. 30.) Korm. rendelet

9.2. Panasziigyintézés és jogérvényesitési lehetéségek

A fogyasztd az Arukkal kapcsolatos kellékszavatosségi, termékszavatossagi, jotallasi igényt vagy az Eladd, vagy az Eladé érdekében
vagy javara eljaré személynek az aru fogyasztok részére torténd forgalmazasdval, értékesitésével kozvetlen kapcsolatban allé
magatartasara, tevékenységére vagy mulasztasara vonatkozd, egyéni jog- vagy érdeksérelem megszintetésére iranyuld kifogasat
(az Fgytv. szerinti fogyasztdi panaszt) az alabbi elérhetéségeken és mddokon terjesztheti eld:

frdsban az aldbbi email cimen keresztiil: info@cherryfulstories.hu

Amennyiben a fogyaszté fogyasztdi jogainak megsértését észleli, jogosult panasszal fordulni a lakdhelye szerint illetékes
fogyasztovédelmi hatdsaghoz. A panasz elbirdlasat kovetéen a hatésdg dont a fogyasztdvédelmi eljards lefolytatasardl. A
fogyasztévédelmi els6fokl hatdsagi feladatokat a fogyasztd lakohelye szerint illetékes févarosi és varmegyei kormanyhivatalok latjak
el, ezek listaja itt talalhatd: http://www.kormanyhivatalok.hu/

9.3. Az esetleges jogvitak rendezésére a Felek aldvetik magukat a Szolgaltatd székhelye szerinti illetékes birdsag illetékességének.

K6szonjlk, hogy a cherryfulstories.hu webaruhazat valasztotta! Kellemes vasarlast kivanunk!


mailto:info@cherryfulstories.hu

